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ซ้ือก่อน จ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) : 
เทรนด์ในการเข้าถึงสินเช่ือยุคใหม่  

บรกิาร “ซือ้กอ่น จา่ยทหีลงั” หรอื Buy Now Pay Later (BNPL) เปน็บรกิารใหส้นิเชือ่หรอืการผอ่นช าระสินค้าที่เข้าถึงง่าย 
และปรา จากดอกเบี้ยหากช าระเงินตามเงื่อนไข แม้จะเพิ่มโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย แต่อาจท าให้เกิด
ความเสี่ยงจากพฤติกรรมใช้จ่ายเกินตัวของผู้บริโภคและก่อให้เกิดหนี้เสียตามมา  

สถานการณ์ทางสังคมท่ีส าคัญ 

 ปัจจุบันการขยายตัวของการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมกับการมีเทคโนโลยี  
ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลและพฤติกรรมของผู้บริโภค ท าให้ผู้ผลิตสินค้าและสถาบันการเงินสามารถให้สินเชื่อหรือ
ให้บริการผ่อนช าระผ่านกับผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น ซึ่งล่าสุดเกิดบริการผ่อนช าระเรียกว่า “ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง” หรือ  
Buy Now Pay Later (BNPL) ที่ปัจจุบันก าลังได้รับความนิยม โดย BNPL มีความแตกต่างจากการผ่อนช าระเดิมที่
ส่วนใหญ่ท าผ่านบัตรเครดิต ท าสัญญาเช่าซื้อกับธนาคาร หรือท าสัญญากับร้านค้าโดยตรง ซึ่ง BNPL อาจอยู่บน
แพลตฟอร์มการซื้อขายสินค้าออนไลน์ หรืออาจเป็นบริการหนึ่งบนแอปพลิเคชันอ่ืนที่ไม่ได้ให้บริการทางการเงิน
โดยตรง ดงันัน้ BNPL จงึถอืเปน็บรกิารผอ่นช าระทีเ่ขา้มาเพ่ิมโอกาสการเขา้ถงึสนิเชือ่ในกลุม่ผูม้รีายไดน้อ้ยหรือมีรายได้
ไม่แน่นอน เนื่องจากเป็นสินเชื่อที่ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องมีบัตรเครดิต และสามารถใช้เพียงบัตรประชาชนส าหรับ 
การยืนยันตัวตนเพ่ือขอสินเชื่อเท่านั้น จากการเข้าถึงบริการได้ง่าย ท าให้ปัจจุบันทั่วโลกมีการใช้บริการ  BNPL เป็น
จ านวนมาก โดยจากข้อมูลของ Juniper Research ระบุว่า ในปี 2565 จ านวนผู้ใช้ BNPL ทั่วโลกมีจ านวนกว่า 360 
ล้านคน และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 900 ล้านคน ในปี 2570 ขณะที่ในสหรัฐอเมริกา ส านักข่าว Financial Times 
ระบุว่า ในปี 2564 BNPL สามารถสร้างมูลค่าตลาดได้ถึง 1.2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมขึ้นเกือบ 4 เท่า เมื่อเทียบ
กับปี 2562 ส าหรับ BNPL ในประเทศไทย จากรายงาน “Thailand Buy Now Pay Later Market Report 
2022” คาดว่า มูลค่าตลาด BNPL ในปี 2565 อยู่ที่ประมาณ 5.5 – 6.5 หมื่นล้านบาท และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นมาก
ในอนาคต โดยศูนย์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจไทยประเมินว่า ปี 2571 BNPL จะมีมูลค่าสูงถึง 15,818 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  
หรือเพ่ิมขึ้น 17 เท่าจากปี 2564 อย่างไรก็ตาม แนวโน้มข้างต้นแม้จะเป็นโอกาสทางธุรกิจ แต่จากความสะดวก 
ในการเข้าถึงและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ BNPL ที่มีทั้งรูปแบบออฟไลน์หรือออนไลน์ อาจส่งผลให้คนไทยมี
หนี้สินเพิ่มขึ้น และสร้างพฤติกรรมเสพติดการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย จนน าไปสู่ปัญหาอื่น ๆ ตามมา  

ตาราง  15  รูปแบบบริการธุรกิจ BNPL   

ช่องทางการขาย 
ผู้ให้บริการสินเช่ือ (BNPL provider) 

ร้านค้าให้บริการเอง 
(Merchant) 

บริษัทอื่นท่ีมิใช่ร้านค้า 
(Non-merchant third party) 

บริการสินเช่ือ ณ จุดขายในร้าน 
(Offline BNPL) 

แบบที่ 1 Offline-merchant 
ร้านค้าปล่อยสินเชื่อให้ผู้ซื้อสินค้าภายในร้าน
ของตนเอง 

แบบที่ 2 Offline 3rd party 
ผู้ให้บริการ BNPL ตกลงกับร้านค้าว่าจะปล่อยสินเชื่อให้ผู้ซื้อสินค้าในร้านนั้น 

บริการสินเช่ือผ่านการขายแบบ
ออนไลน์ (Online BNPL) 

แบบที่ 3 Online-merchant 
ร้านค้าปล่อยสินเชื่อให้ผู้ซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านค้าเอง 

แบบที่ 4 Online 3rd party 
ผู้ให้บริการ BNPL ตกลงกับร้านค้าว่าจะน าเสนอสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของตนเองหรือของร้านค้า และจะปล่อยสินเชื่อให้ผู้ซื้อสินค้าจากร้านค้านั้น 

ที่มา : จากบทความ “ซื้อก่อนจ่ายทีหลัง” คลื่นลูกใหม่แห่งวงการสินเชื่อของวิจัยกรุงศรี, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)   
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 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ร่วมกับบริษัท ศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคม
และธุรกิจ จ ากัด (SAB) ได้ด าเนินการส ารวจแนวโน้มพฤติกรรมการใช้เงินแบบซื้อก่อนจ่ายทีหลังในกลุ่มประชาชน  
ที่มีอายุระหว่าง 15 – 55 ปี ครอบคลุม 11 จังหวัด โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 2,945 คน เพื่อศึกษา 
ถึงพฤติกรรมและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการ BNPL โดยผลการส ารวจ พบว่า มีผู้ที่เคยใช้บริการ 
BNPL ประมาณร้อยละ 23.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y (อายุ 28 – 45 ปี) ซึ่งมี
สัดส่วนร้อยละ 60.1 รองลงมาเป็นกลุ่ม Gen Z (อายุ 15 – 27 ปี) ร้อยละ 26.4 และกลุ่ม Gen X (อายุ 46 – 55 ปี) 
ทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 13.5 ชอ่งทางในการใชบ้รกิาร BNPL พบวา่ รอ้ยละ 78.9 ใชจ้า่ยผา่นชอ่งทางออนไลน ์โดยสนิคา้หลกั
ที่นิยมซื้อ คือ สินค้าเทคโนโลยี และเครื่องใช้ไฟฟ้า/เฟอร์นิเจอร์ ส าหรับราคาสินค้าที่ผู้ใช้บริการ BNPL ผ่อนช าระ 
อยู่ที่ประมาณ 7,500 บาท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสถานะทางการเงินของกลุ่มผู้ใช้บริการทางการเงิน พบว่า ร้อยละ 37.0 
เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ซึ่งเหตุผลที่เลือกใช้บริการ BNPL ร้อยละ 34.6 ระบุว่า มีขั้นตอนการสมัคร 
ที่ง่ายและอนุมัติไว รองลงมาคือการไม่มีดอกเบี้ยและไม่มีค่าธรรมเนียมที่ร้อยละ 19.4 ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการ BNPL  
เกอืบทั้งหมดไมเ่คยผิดนัดช าระในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่นมา คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 96.2 มเีพียงรอ้ยละ 3.1 เคยผดินดัช าระ 
แต่ช าระแล้ว ส่วนผู้ที่ยังผิดนัดช าระอยู่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.7 เท่านั้น  

 ผลการส ารวจข้างต้นแม้จะชี้ให้เห็นว่าการใช้บริการ BNPL ในปัจจุบันยังอาจไม่พบปัญหามากนัก  
เพราะยังมีสัดส่วนผู้ใช้บริการไม่มาก และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถจ่ายช าระหนี้คืนได้ อย่างไรก็ตาม ผลส ารวจ  
ยังสะท้อนถึงความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาได้ คือ  

 1.  เด็ก Gen Z ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ใช้บริการ BNPL มากกว่าครึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่ใช้จ่าย 
ไปกับเสื้อผ้า รองเท้า และเครื่องประดับ โดยกลุ่ม Gen Z ที่ใช้บริการ BNPL ร้อยละ 63.3 มีรายได้ต่ ากว่า  
15,000 บาท แบ่งเป็นผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 36.7 และรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท  
รอ้ยละ 26.7 สูงกวา่สดัสว่นของผู้ใช้ Gen Y และ Gen X ซึ่งกลุม่ Gen Z กวา่รอ้ยละ 38.0 ใช้บริการ BNPL ในการซื้อ
สนิคา้จ าพวกเสื้อผ้า รองเท้า และเครื่องประดับ สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กรุ่นใหม่ที่อาจก่อหนี้เกินตัว  
ในอนาคต  

แผนภาพ  17  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ BNPL ที่มีอายุ 15 – 55 ปี (จ านวน 682 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 2,945 คน)
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สัดส่วนผู้ใช้ BNPL แบ่งตามช่วงอายุ (Generation)

ช่องทางการใช้ BNPL*
ร้อยละ

สินค้า/บริการท่ีนิยมซื้อผ่าน BNPL

เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ BNPL

ที่มา : โครงการส ารวจ และศึกษาฯ เรื่องแนวโน้มพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินแบบซื้อก่อนจ่ายทีหลัง โดย สศช. และ SAB
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เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์

เสื้อผ้า/รองเท้า/เครื่องประดับ

อาหาร เครื่องด่ืม

สินค้าเพื่อความงาม 
เครื่องส าอาง 

34.6% มีข้ันตอนการสมัคร
ที่ง่าย อนุมัติไว  

19.4% ไม่มีดอกเบี้ยและ
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

14.5% สินค้าที่ต้องการ
มีราคาสูง
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 2. BNPL กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น ขณะที่ผู้ใช้ BNPL ยังเป็นกลุ่มที่มี
หนี้หลายประเภท โดยผู้ใช้บริการ BNPL กว่าร้อยละ 62.3 ระบุว่าสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น หากมีบริการ
ผ่อนช าระ BNPL อีกทั้ง BNPL ยังเป็นปัจจัยกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายมากขึ้น โดยผู้ใช้ร้อยละ 45.2 มีการใช้จ่ายเงิน
เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของบริษัท Atome ประจ าประเทศไทย ที่ระบุว่า BNPL ช่วยเพ่ิมมูลค่าการซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้งถึงร้อยละ 35 รวมถึงผลส ารวจ Lending tree ของสหรัฐอเมริกา ที่ชี้ให้เห็นว่า BNPL ท าให้ 2 ใน 3 
ของผูท้ี่เคยใชบ้ริการมกีารใช้เงินมากกว่าเดิม ซึ่งการกระตุน้การใชจ้่ายที่มากข้ึน ท าให้ผูใ้ช้บริการมีโอกาสในการก่อหนี้
มากขึ้น สะท้อนได้จาก ผลการส ารวจที่พบว่า ผู้ใช้บริการ BNPL ถึงร้อยละ 49.4 มีภาระหนี้ที่ต้องช าระอยู่แล้ว  
(ไม่รวมหนี้ BNPL) โดยคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภค ซึ่งเป็นหนี้ที่ไม่สร้างรายได้ มีระยะเวลา  
การผ่อนช าระสั้น และมีอัตราดอกเบี้ยสูง ท าให้มีภาระในการช าระหนี้ต่อเดือนสูง ดังนั้น แม้ว่าวงเงินสินเชื่อ 
BNPL จะไม่ได้มีมูลค่าสูงนัก16 แต่การกระตุ้นการใช้จ่ายที่ท าให้ก่อหนี้หลายประเภทพร้อมกันอาจน าไปสู่ความเสี่ยง
ในการผิดนัดช าระหนี้และเกิดหนี้เสียในระยะถัดไป โดยเฉพาะหากได้รับการปรับเพิ่มวงเงิน 

  
 

 

 
 

 

 

 

 3.  ผู้ใช้บริการ BNPL ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการจะซ้ือของไม่จ าเป็นมากขึ้นหากมีการผ่อนช าระ 
รวมทั้งเห็นด้วยกับการใช้จ่ายเพื่อให้รางวัลกับตนเองก่อนการตัดสินใจออมหรือลงทุน โดยร้อยละ 57.6 ของผู้ใช้ 
BNPL เหน็ดว้ยกับการจะซือ้สนิคา้ทีไ่มม่ีความจ าเป็นหากสามารถผ่อนช าระได้ ขณะทีผู่้ทีไ่มเ่คยใช้ BNPL กลบัเห็นด้วย
กับทัศนคติดังกล่าวเพียงร้อยละ 31.3 ขณะเดียวกันผู้ใช้ BNPL ร้อยละ 47.5 ยังเห็นด้วยกับการจ่ายเพ่ือให้รางวัล
หรือตอบสนองความสุขของตนเองก่อนคิดถึงการออมและการลงทุน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้บริการ Gen Z มีทัศนคติ
ดังกล่าว มากถึงร้อยละ 51.7 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้ BNPL อาจขาดวินัยทางการเงินโดยเฉพาะในการสร้างนิสัย
การออมและการลงทุน  

16 วงเงินไม่เกิน 20,000 -100,000 บาท ซ่ึงวงเงินอาจเพิ่มหรือลดลง ขึ้นอยู่กบัการพจิารณาของผู้ใหบ้ริการ อาทิ Lazada ให้วงเงินสูงสุดที่ 100,000 บาท     

แผนภาพ  18  สัดส่วนรายได้เ ลี่ยผู้ใช้บริการ BNPL จ าแนกตามกลุ่มอายุ
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ที่มา : โครงการส ารวจ และศึกษาฯ เรื่องแนวโน้มพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินแบบซื้อก่อนจ่ายทีหลัง โดย สศช. และ SAB

ร้อยละ

50.6%49.4%

ไม่มีหนี้สิน มีหนี้สิน

ที่มา : โครงการส ารวจ และศึกษาฯ เรื่องแนวโน้มพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินแบบซื้อก่อนจ่ายทีหลัง โดย สศช. และ SAB

แผนภาพ  19  ภาระหนี้สินของผู้ใช้บริการ BNPL

วัตถุประสงค์ของการกู้ยืม (รอ้ยละ) 
เพื่ออุปโภคบริโภค 24.9 
สินเชื่อรถยนต์ 20.4 
อสังหาริมทรัพย์ 9.8 
เพื่อช าระหนี้ 5.3 
เพื่อประกอบธุรกิจ (ที่ไม่ใช่การเกษตร) 4.5 
เพื่อการศึกษา 3.8 



 

ความเคล่ือนไหวทางสังคมรายไตรมาส 
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 4. ผู้ใช้บริการ BNPL ได้รับข้อมูลจากผู้ให้กู้ยืมยังไม่ครบถ้วน และต้องการการก ากับดูแลจากภาครัฐ 
โดยเมื่อสอบถามผู้ที่เคยใช้บริการ BNPL ถึงการแจ้งข้อมูลของผู้ให้บริการ พบว่า ร้อยละ 15.3 ไม่เคยได้รับแจ้งหรือ
ได้รับแจ้งบางครั้งเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย และร้อยละ 15.6 ไม่เคยได้รับแจ้งหรือได้รับแจ้งบางครั้งเกี่ยวกับข้อก าหนด
เมื่อค้างช าระหรือผิดนัดช าระ ขณะเดียวกัน ผู้ใช้บริการ BNPL ร้อยละ 34.0 ที่ให้ข้อเสนอแนะถึงความต้องการให้
ภาครัฐก ากับดูแลบริการ BNPL ผ่านการออกกฎหมายควบคุมและก ากับดูแลร้านค้าผู้ให้บริการ และร้อยละ 29.9 
ต้องการให้ควบคุมอัตราดอกเบี้ยไม่ให้สูงเกินไป ทั้งนี้ การไม่ได้รับ/ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจท าให้ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจผิดพลาดและไม่ทราบถึงข้อควรระวังในการใช้ BNPL 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า BNPL ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนช่วยให้ผู้มีรายได้น้อย
สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ แต่อาจเป็นความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสมและ 
การติดกับดักหนี้ รวมทั้งยังขาดการก ากับดูแลที่ชัดเจน โดยปัจจุบันมีเพียงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภครองรับเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมทั้งในส่วนของผู้ให้บริการและผู้ใช้งาน อาทิ กรณี
การเกิดความเสียหายขึ้น ขณะที่ในต่างประเทศมีกฎหมายการก ากับท่ีชัดเจน อาทิ สหภาพยุโรป มีการใช้กฎระเบียบ
สนิเชื่อเพ่ือบริโภคในการควบคุม สิงคโปร์ มีการออกวิธีการปฏิบตัิส าหรับผู้ให้บรกิาร BNPL และอินเดีย มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ให้ถือว่าผู้ให้บริการ BNPL เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันทางการเงิน (NBFC)17 จ าเป็น 
ต้องลงทะเบียนอยู่ภายใต้การก ากับของธนาคารกลางอินเดีย ดังนั้น เพ่ือคุ้มครองผู้กู้ยืม และป้องกันความเสี่ยงจาก
การใช้บริการ ไทยจ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลที่ครอบคลุมผู้ให้บริการ BNPL ทุกประเภทตั้งแต่การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ การก าหนดอัตราค่าปรับ อัตราดอกเบี้ย และเพดานวงเงินสินเชื่อ รวมทั้งผู้ให้บริการต้องแจ้ง
รายละเอียดหรือเงื่อนไขการขอสินเชื่อ BNPL แก่ผู้ใช้ให้ครบถ้วน และต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกและส่งข้อมูลให้แก่ 
บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด เพ่ือลดปัญหาการก่อหนี้เกินตัว รวมถึงผู้ให้บริการ BNPL พร้อมทั้งเจ้าหนี้อ่ืนจะ
ได้มีข้อมูลที่ใช้ประเมินความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องมีความรู้และวินัยทางการเงิน 
เพ่ือให้ตระหนักถึงความเสี่ยงในการเป็นหนี้และการใช้จ่ายเกินตัว  

แผนภาพ  20  ทั นคติระหว่างผู้ใช้บริการ BNPL และผู้ไม่ใช้บริการ BNPL

ที่มา : โครงการส ารวจ และศึกษาฯ เรื่องแนวโน้มพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินแบบซื้อก่อนจ่ายทีหลัง โดย สศช. และ SAB
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ซื้อของไม่จ าเป็นมากข้ึน 

ใช้จ่ายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง ก่อนการออมหรือลงทุน

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการ BNPL

ผู้ใช้บริการ BNPL 

ร้อยละ

17 Non-Banking Financial Companies (NBFC) คือ ผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันทางการเงิน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ให้สินเชื่อ  
แบบไม่มีหลักประกัน 2) ผู้ให้บริการ e-Payment และ 3) ผู้รับแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนระหว่างประเทศ     


